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POLITICA di RESPONSABILITA’ SOCIALE 
 
Allo scopo di fornire servizi sempre più rispondenti alle esigenze di tutte le parti interessate ed agli obblighi 
derivanti dalle leggi, nonché per guidare e tenere sotto controllo l’organizzazione aziendale, è volontà dell’Alta 
Direzione di: 

 Implementare e mantenere attivo un Sistema di Gestione SOCIALMENTE RESPONSABILE, 
conforme ai requisiti della norma internazionale SA 8000:2014; 

 Recepire ed attuare, in maniera sistematica, i suggerimenti e le opportunità di miglioramento che 
verranno proposte, da tutte le parti interessate (azionisti, dipendenti, management, fornitori, clienti, 
consumatori e loro associazioni, istituzioni pubbliche, Organizzazioni Non Governative (ONG), 
sindacati, ecc.), al fine di perseguire un adeguamento continuo del sistema di gestione socialmente 
responsabile (SGS) rispetto alle esigenze di mercato; 

 Sottoporre il sistema di gestione a verifica iniziale, ed a successive verifiche periodiche, allo scopo di 
mantenere nel tempo il “Certificato di Conformità”. 

 
Un requisito della norma di riferimento richiede espressamente che la Direzione definisca la “politica aziendale 
in materia di responsabilità sociale e di condizioni lavorative”. Ossia definisca gli obiettivi e gli indirizzi generali 
della Società relativi all’impatto sociale dei servizi erogati, 
“Progettazione, installazione e riqualificazione di impianti nel settore termotecnico, della cogenerazione e delle 
biomasse (pellet). Manutenzione e conduzione impianti termici e di condizionamento mediante acquisto dei 
materiali, ricevimento, posa in opera, montaggio e collaudo presso il cantiere. Erogazione di servizi di 
efficienza energetica (Energy Performance Contracting) attraverso diagnosi energetiche, progettazione, 
realizzazione, gestione e manutenzione di impianti per lo sfruttamento di fonti fossili e rinnovabili, misura e 
verifica del miglioramento dell'efficienza energetica, accesso ai meccanismi incentivanti, finanziamento tramite 
terzi, assistenza all'implementazione di un sistema di gestione dell'energia presso il sito dei clienti. 
Progettazione, installazione e riqualificazione di impianti termotecnici, della cogenerazione e delle biomasse 
(pellet). Manutenzione e conduzione impianti termici e di condizionamento. Servizi energia.”   
che sono stati così identificati: 

 Accrescere il livello di soddisfazione dei propri dipendenti e collaboratori; 
 Migliorare il livello delle competenze professionali e della consapevolezza dei propri diritti, delle risorse 

umane aziendali; 
 Migliorare i rapporti con tutte le parti interessate (Stakeholder); 
 Conformarsi a tutti i requisiti della Norma SA 8000:2014; 
 Mantenere la conformità del proprio sistema di gestione alle leggi vigenti; 
  Rispettare i principi definiti nei documenti internazionali (Convenzioni ILO) richiamati nella Norma di 

riferimento; 
 Monitorare costantemente il sistema di gestione socialmente responsabile al fine di un continuo 

miglioramento.  
  
La politica di Responsabilità Sociale è punto di riferimento per individuare gli “obiettivi sociali”, che saranno 
definiti ogni anno dalla Direzione in un documento denominato “Bilancio Sociale” e comunicati a tutte le parti 
interessate, al fine di ottenere un attivo coinvolgimento per il loro raggiungimento. 
 
La Direzione, ritenendo che la politica e gli obiettivi per la responsabilità sociale, nonché l’applicazione del 
sistema di gestione, siano di fondamentale importanza per lo sviluppo e la crescita della Società, promuoverà 
incontri affinché questi argomenti siano comunicati, compresi e messi in atto dal personale aziendale di 
qualsiasi livello (amministratori, dirigenti, responsabili, operativi, amministrativi ecc.). 
 
La Direzione desidera anche operare in modo che ciascun collaboratore sia consapevole che la propria attività 
contribuisce al raggiungimento degli obiettivi aziendali e che questi possano essere efficacemente raggiunti 
mediante l’attività quotidiana, svolta nel rispetto sia delle regole aziendali, sia delle persone (clienti, colleghi di 
qualsiasi livello, fornitori ecc.). 
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A tale infine è stato nominato il Sig. MICELLI GIANFRANCO come “Rappresentante della Direzione” per la 
responsabilità sociale, con la responsabilità ed autorità di:  

 Assicurare che gli strumenti ed i processi necessari per il sistema di gestione siano predisposti, attuati 
e tenuti aggiornati; 

 Riferire alla Direzione sulle prestazioni del sistema di gestione per la responsabilità sociale e su ogni 
esigenza per il miglioramento; 

 Assicurare la promozione della consapevolezza dei requisiti della presente norma, nell’ambito della 
nostra organizzazione. 

 
Il SENIOR MANGER, ritiene di importanza fondamentale che ognuno degli stakeholder possa segnalare 
eventuali comportamenti impropri e non conformi ai principi SA8000 espressi nella presente Politica. Pertanto, 
mette a disposizione di tutti il canale Whistlenblowing, presente sul sito, attraverso il quale è possibile 
segnalare condotte improprie e sollevare domande su temi di etica. 
 
In ambito SA8000, inoltre, è possibile utilizzare i seguenti contatti per la richiesta di informazioni o la 
segnalazione di eventuali comportamenti impropri e non conformi: 
 
Organismo di certificazione 
CISE - Centro per l'innovazione e lo sviluppo economico 
C.so della Repubblica, 5 - 47121 Forlì 
Tel. 0543 - 713311 
Fax. 0543 - 713319 
info@ciseonweb.it 
PEC: cise@itpec.eu 
 
Organismo di accreditamento internazionale 
Social Accountability Accreditation Services (SAAS) 
9 East 37th Street, 10th Floor, New York, NY 10016 
Tel: (212) 391-2106 Fax: (212) 684-1515 
E-mail: saas@saasaccreditation.org 
 
 

Grugliasco, 17 marzo 2025 

 
 
 
 
 
 
 
 

      SENIOR MANAGER 
      VITTORIO MICELLI 
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